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About MIO One

MIO One es la marca de servicios de
inteligencia de neqgocio de MIO Group
encargada de definir la vision y,
posteriormente, de coordinar los
equipos multidisciplinares del
ecosistema de marcas del Grupo; con
el objetivo de ofrecer a los clientes
una solucion integral que impulse el
crecimiento y la transformacion de su
negocio.
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MIO One integra tecnologia y
creatividad para desarrollar la
estrateqgia que permita la ejecucion
coordinada de planes de lanzamiento
al mercado, optimizacién del ciclo de
ventas, las operaciones, la inversion y
el aumento de la efectividad de las
campanas de marketing y publicidad
de sus clientes.
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3. Introduccion

3.l. Contexto del sector de marketing
y ventas en 2024.

En 2024, el sector del marketing y las
ventas ha estado marcado por una
profunda transformacion digital y un
enfoque cada vez mas centrado en la
personalizacion y la experiencia del
cliente. Las tecnologias emergentes,
como la inteligencia artificial (1A) y el
analisis avanzado de datos, han
revolucionado la manera en que las
empresas comprenden y se
relacionan con sus audiencias.
Ademas, la creciente integracion del
comercio electronico con estrateqgias
omnicanal ha permitido a las marcas
ofrecer experiencias mas fluidas y
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“Los profesionales de marketing y ventas deben mantenerse
agiles y adaptarse a esta nueva situacion, abrazando la
innovacion y adoptando estrategias centradas en el cliente”.

coherentes en multiples plataformas.
Sin embargo, este panorama
dinamico también presenta retos
importantes, como la gestion ética de
los datos personales y la adaptacion
a las expectativas de consumidores
cada vez mas informados que valoran
la transparencia y la sostenibilidad en
las practicas empresariales.

Por otro lado, la competencia global y
el rapido ritmo de innovacion
tecnoldgica estan redefiniendo las
estrategias de ventas, donde las
herramientas de automatizacion y los

modelos de suscripcion juegan un
papel determinante. La venta
consultiva, que prioriza soluciones
personalizadas frente a una oferta
genérica, se ha consolidado como un
enfoque clave para satisfacer las
necesidades de un cliente mas
informado y exigente. En este
sentido, en un mundo pospandemia,
las empresas han tenido que
perfeccionar sus capacidades de
venta virtual, mientras que las redes
sociales continuan siendo
fundamentales para el
descubrimiento de productos y la
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fidelizacion de clientes. En este
contexto, los profesionales de
marketing y ventas deben
mantenerse agiles y adaptarse a esta
nueva situacion, abrazando la
innovacion y adoptando estrategias
centradas en el cliente para prosperar
en un entorno altamente competitivo
y en constante evolucion.

3.2. Importancia de anticiparse a
las tendencias de 2025: retos y
oportunidades

Anticiparse a las tendencias de 2025
de marketing y ventas es crucial para
qgue las empresas mantengan su
relevancia y competitividad en un
mercado que cambia cada dia. Entre
los retos mas destacados se
encuentran la necesidad de
adaptarse a avances tecnoldgicos
acelerados, como la IA generativa y el
metaverso, asi como responder a un
consumidor cada vez mas exigente
en términos de personalizacion y
sostenibilidad. Por otro lado, las
oportunidades son igualmente
significativas: las marcas que logren
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incorporar analisis predictivos,
automatizacion avanzada y
experiencias inmersivas en sus
estrategias podran optimizar sus
resultados y fortalecer la fidelidad de
sus clientes, destacandose en un
panorama saturado de opciones.

Ademas, anticiparse a estas
tendencias permite a las empresas
identificar nichos emergentes,
minimizar riesgos y responder
proactivamente a cambios
requlatorios relacionados con la
privacidad y la gestion ética de datos.
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Este enfoque estratégico no solo g
garantiza adaptabilidad, sino que
también posiciona a las
organizaciones como lideres
visionarios en un entorno competitivo

y en transformacion permanente.

“Anticiparse a estas
tendencias permite a las
empresas identificar nichos
emergentes, minimizar
riesgos y responder
proactivamente a cambios
reqgulatorios”.




4. :Qué viene en 20257

4.1, Estrategia: adaptarse para liderar

En un mundo cada vez mas
digitalizado, es crucial que las
empresas incorporen las
innovaciones tecnoldgicas
emergentes en sus estrateqias de
marketing y ventas en 2025. La rapida
evolucion de herramientas como la
Inteligencia Artificial, el Big Data y las
plataformas de comercio electronico
redefine constantemente cémo los
consumidores interactuan con las
marcas. Ilgnorar estas
transformaciones puede dejar a las
empresas rezagadas frente a
competidores mas agiles y
adaptados.
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Ademas, la creciente preocupacion
por la privacidad y las normativas
como el GDPR exigen un enfoque mas
ético y transparente en el manejo de
datos. Disenar estrateqgias que
integren estas tendencias no solo
permite mantener la relevancia en un
mercado dinamico, sino también
fortalecer la conexién con clientes
cada vez mas exigentes y
tecnolégicamente informados.
Adaptarse es imprescindible para
competir y crecer en un entorno
digital acelerado.
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Es por eso que desde MIO One, la
marca de MIO Group que acompana a
los clientes a alcanzar sus objetivos
de negocio, marketing y
transformacion digital, estamos
convencidos de que, para 2025, las
empresas deberan elaborar sus
estrateqgias de marketing y ventas
enfocadas en aspectos como:



- Automatizacién de procesos

Se trata de una herramienta
indispensable para las empresas que
buscan maximizar su eficiencia
operativa. En el ambito del marketing
y las ventas, esta tecnologia permite
reducir significativamente las tareas
manuales, como la segmentacion de
audiencias, la programacion de
publicaciones o el sequimiento de

métricas. Especialmente en la gestion

de campanas, la automatizacion no

solo ahorra tiempo, sino que también
mejora la precision y la capacidad de
adaptacion en tiempo real, liberando
a los profesionales para centrarse en
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tareas ligadas a la estrateqgia y la
creatividad.

Prequntados por el nivel de
automatizacion de su estrateqgia de
marketing y ventas, el 67% de los
clientes de MIO One encuestados
reconoce que la suya esta
parcialmente automatizada, con
areas gque todavia tienen margen de
mejora; frente al $87%, que asequra
que solo utiliza la automatizacion
para procesos basicos.

Grado de automatizacion de
su estrateqgia de marketing

67(y Parcialmente
O automatizada:
algunas areas estan

automatizadas, pero hay
margen de mejora.

Poco

automatizada: solo
usamos automatizacion en
procesos basicos.
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- Personalizacion a escala

En un mercado donde la competencia
por la atencion del consumidor es
feroz, la personalizacion se posiciona
como un factor diferenciador clave.
Gracias a herramientas avanzadas
como la Inteligencia Artificial y el
Machine Learning, las empresas
pueden analizar grandes volumenes
de datos en tiempo real para ofrecer
experiencias hiperpersonalizadas,
hechas a medida para impactar en los
consumidores. Esto incluye desde
recomendaciones de productos
altamente precisas hasta mensajes
personalizados que reflejan los
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intereses, necesidades y
comportamientos especificos de cada
cliente, logrando una conexidon mas
significativa con ellos.

Entre las principales barreras que
detectan los encuestados para la
personalizacion de la experiencia de
cliente estan la falta de herramientas
tecnoldgicas para llevarlas a cabo
(29%), la dificultad para integrar datos
de diferentes canales y la falta de
recursos humanos para llevar a cabo
ese marketing personalizado (ambas
21%). También, reconocen una falta de

datos suficientes de sus clientes (14%).
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Cudles son las principales barreras
para mejorar la personalizacion de
la experiencia del cliente

29% Falta de herramientas
tecnoldgicas para implementar
la personalizacidon
Dificultad para integrar datos
de diferentes canales

Falta de recursos humanos
capacitados en marketing
personalizado

Falta de datos suficientes
sobre los clientes

I 14% Otras dificultades
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- Capacitacion de
nuevas tecnoloqgias

La adopcidon de tecnologias
avanzadas no puede ser efectiva sin
equipos capacitados que las
entiendan y aprovechen al maximo.
La formacion en areas como analitica
avanzada, inteligencia artificial y
plataformas de marketing y
publicidad tecnoldgica (madtech) es
esencial para mantener a los equipos
al dia con las herramientas que
impulsan la industria. Invertir en la
capacitacion continua asequra el
éxito en la implementacion de nuevas
tecnologias, y fomenta una cultura
de innovacién y adaptabilidad dentro
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de la organizacion.

Esta es una de las barreras que tienen
las empresas a la hora de optimizar su
estrategia de marketing. El 29% de los
encuestados consideran que las
carencias del equipo en término de
habilidades para optimizar las
estrategias son fundamental, aunque
por detras de la falta de integracion
entre los departamentos (43%) y el
presupuesto (29%).

Cuales son las principales
barreras para optimizar tu
estrategia de mkt digital.

43cy Falta de integracion
O entre departamentos
(marketing, ventas, IT...)

Limitaciones
presupuestarias

Carencias en el
equipo de marketing
(habilidades o personal)

MIO.ONe
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- Proteccion de datos: ética y
transparencia

En un entorno requlado por
normativas cada vez mas estrictas y
consumidores mas conscientes de
sus derechos, garantizar la
proteccion de datos y actuar con
transparencia es mas importante que
nunca. Las empresas deben
implementar politicas claras que
aseqguren el manejo ético de la
informacion personal, alineadas con
marcos como el GDPR o leqgislaciones
locales. Ademas, ser transparente en
como se recopilan, almacenan y
utilizan los datos no solo cumple con
las normativas, sino que tambiéen
refuerza la confianza del consumidor,
un aspecto crucial para el éxito a
largo plazo.
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Un aspecto que va ligado con la
integracion de la IA en los procesos
del departamento de marketing y
ventas, que es un proceso de alta
prioridad para el 57% de los clientes
de MIO One encuestados. Una
conclusion que contrasta con el 29%,
gue consideran que en sus
companias Nno es una prioridad
inmediata. En este ambito es
importante saber la capacidad de la
datos de los clientes. Asi, el 57% de las
compaiias reconocen que todavia
estan en proceso de mejorar ese uso
de los datos. Solo un 29% considera
gue actualmente se encuentra muy
capacitada y que utiliza los datos de
manera eficiente.
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Cémo evaluas la capacidad de tu
organizacion para aprovechar los
datos de clientes en la creacion

de estrategias de marketing efectivas

57? Parcialmente capacitada:
O estamos en el proceso de
I mejorar la explotacion de datos
Muy capacitada: ya
utilizamos los datos de
manera eficiente

No lo suficientemente
capacitada: necesitamos
mejorar significativamente en

12
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- Romper barreras para aprovechar
oportunidades

Las barreras actuales que enfrentan
muchas organizaciones se centran
principalmente en tres areas: la
integracion de datos, el uso de
tecnologias obsoletas y la resistencia
al cambio. Estas limitaciones
dificultan la capacidad de adaptarse
a un entorno empresarial cada vez
mas dinamico y orientado a los datos.
Para abordar estos desafios de
manera efectiva, es crucial
implementar estrategias que
promuevan la agilidad organizacional,
fortalezcan la infraestructura
tecnoldgica y desarrollen

capacidades analiticas robustas.

En primer lugar, fomentar una mayor
agilidad organizacional es
fundamental. Las empresas necesitan
adaptarse rapidamente a los cambios
del mercado, y para ello, es esencial
adoptar metodologias agiles que
permitan la iteracion constante y la
rapida respuesta a las necesidades
emergentes. Mas alla de los procesos,
se requiere una transformacioén
cultural que valore la innovacién, la
flexibilidad y la disposicion al cambio,
creando un entorno en el que los

MIO.ONE

equipos puedan experimentar,
aprender y evolucionar sin temor al
fracaso.

En sequndo lugar, es indispensable
invertir en infraestructuras de datos
integradas. Muchas organizaciones
operan con sistemas fragmentados
que dificultan la consolidacion de
informacion y la obtencion de una
vision completa del cliente.
Desarrollar una arquitectura
tecnoldgica que conecte todas las
fuentes de datos de la empresa
permitira optimizar procesos internos,
personalizar las experiencias del

15
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Principales desafios que

cliente y tomar decisiones decisiones basadas en evidencia se )
. . : . : = enfrentaran en sus
estratégicas basadas en informacion traduce en una ventaja competitiva — 5005
. g .. estrategias para
confiable y oportuna. significativa en el entorno actual. dige 1
Finalmente, el desarrollo de I Mayor agilidad
organizacional

capacidades analiticas es un pilar
clave para afrontar estas barreras. |

Esto implica no solo adquirir :2¥rez;;Isrt?Scturas
herramientas avanzadas para

procesar y analizar grandes I
volumenes de datos, sino también

formar equipos con las habilidades

necesarias para interpretar esos

datos y extraer insights relevantes.

Contar con talento capacitado en

analisis de datos y toma de

Desarrollo de
capacidades

14



EL 50% de los clientes de MIO One
encuestados consideran que
optimizar la gestidén de datos y el
analisis de clientes sera prioritario,
sequido de implementar nuevos
desarrollos tecnoldgicos (25%) y
mejorar la capacitacion y dimension
del equipo de profesionales (25%).
Entre los canales que preven utilizar
para captar clientes el proximo ano,
destaca el email marketing (46%), la
publicidad programatica y las redes
sociales (31%) y paginas web o

landing pages personalizadas (31%).
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Qué aspectos consideras que
deberia mejorar tu organizacion
en 2025 para adaptarse a los
desafios digitales

500/ Optimizar la gestion
O de datos y analisis de
clientes
25cy Nuevos desarrollos

O tecnolégicos para la
mejora de los procesos actuales

Mejorar la

capacitacién y/o el
dimensionamiento del equipo
de marketing actual

Qué canales utilizaras para
personalizar la comunicacién
de tus clientes durante 2025

46%

Email marketing

34% Publicidad

programatica y redes sociales

Paginas web

o landing page
personalizadas

MIO.ONe
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En cuanto a las métricas que Qué tipo de métricas o KPIs crees Para afrontar todo ello, las compaiiias
consideran clave para 2025 en los que debe implementarse en 2025 deben estar preparadas. Sobre cémo
equipos de estrategia de marketing y para tener un mayor control de las de preparada esta su empresa para
ventas destacan las relacionadas con campanas de marketing adaptarse a las nuevas tendencias de
el ciclo de vida del cliente y su marketing y ventas, el 45% considera
retencién (71%), sequido de las 7% Neineas sobre que esta preparada, pero necesita
relacionadas con adquisicion de cliente y retencion mejorar ciertos aspectos. Solo el 14%
clientes y las que miden el impacto o s g e onadas cree que esta muy preparada y se

del branding y el reconocimiento de de clientes | encuentra en constante evolucion y
la marca (14% cada una). ﬁﬁl;i?ﬁ g!?li?ailding un 29% cree que esta poco preparada

y reconocimiento de marca

y tiene dificultades para estarlo.

6
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Cémo de preparada consideras que
esta tu organizcion para adaptarse
rapidamente a las nuevas tendencias
de marketing digital

430/ Preparada: pero necesitamos mejorar
O ciertos aspectos

Poco preparada: tenemos dificultades
para adaptarnos a las tendencias

Muy preparada: ya estamos en
constante evolucién

/|4cy No estd preparada: necesitamos una
O transformacion significativa

4.2. Creatividad: el motor de conexion

En 2025, la creacién y produccién de
contenidos y activos digitales sera
fundamental para las marcas ya que
el panorama digital sequira
evolucionando a un ritmo vertiginoso,
impulsado por tendencias
tecnoldgicas como la Inteligencia
Artificial, el auge del contenido en
video, las redes sociales o la
personalizacion extrema en las
herramientas digitales de venta. La
capacidad de las marcas para
destacar en este panorama tan
competitivo dependera directamente
de su habilidad para generar

MIO.ONe

experiencias digitales significativas y
adaptadas a las expectativas de los
consumidores.

En MIO One hemos detectado cuatro
tendencias que deberan tener en
cuenta las empresas en la creacion y

gestidon de sus contenidos digitales
en 20205:
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- Hiperpersonalizacién

Las audiencias demandan
interacciones disenhadas
especificamente para sus intereses,
comportamientos y contextos. Esto
sera posible gracias al uso avanzado
de datos, Inteligencia Artificial y
herramientas de segmentacion. Las
marcas podran identificar no solo lo
que un individuo quiere, sino cuando
y como desea recibirlo. Por ejemplo,
un consumidor podria recibir un
anuncio de un producto
personalizado basado en sus
preferencias detectadas por
dispositivos loT o a través de su
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comportamiento en plataformas

digitales. La produccion de contenido

pasara de ser generalista a
hiperpersonalizada, adaptando cada
mensaje, imagen o video a diferentes
segmentos o incluso a individuos
especificos, maximizando el impacto
emocional y la relevancia.

Todos los encuestados coinciden en
que la IA generativa tendra un
impacto alto o muy alto en la
generacion de contenidos el proximo
ano. Si analizamos los beneficios que
generara esta tecnologia, la mitad de

MIO.ONE

los clientes de MIO One consideran
qgue ayudara a esa personalizacion de
los contenidos y, en menor medida, a
avanzar en materia de creatividad.

8
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- Experiencias inmersivas

Qué beneficios consideras que puede

tener la IAG para el consumidor La r.ealidale aumentada (AR), la .exploren diseﬁo§ en tiempo real e
realidad virtual (VR) y los entornos del incluso personalicen sus compras
5 - metaverso seran herramientas clave directamente en un entorno virtual.
I D07 Mayor personalizacien para ofrecer a los consumidores Estas experiencias crearan
s oremtividad interraciones unicas y memorables. conexiones mas profundas,
Desde probar productos virtualmente ofreciendo una narrativa interactiva y
Vas interaccion en un entorno de AR hasta participar multisensorial que refuerza el
en eventos virtuales en VR o en el compromiso de los consumidores con
I 18% otras metaverso, los consumidores las marcas.

experimentaran interacciones
inmersivas que borran las fronteras
entre el mundo digital y el fisico. Por
ejemplo, una marca de moda podria
ofrecer un desfile de moda en el
metaverso donde los asistentes

19
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- Contenido generado por |IA

Las herramientas de Inteligencia
Artificial seran indispensables en la
generacion de contenido. Desde
textos y blogs optimizados para SEO
hasta imagenes, musica y videos, la IA
podra producir activos digitales de
alta calidad en cuestion de segundos,
adaptandolos a las necesidades de
cada campana. Ademas de reducir los
tiempos de produccion, estas
herramientas abriran nuevas
posibilidades creativas, permitiendo
gue las marcas experimenten con
ideas innovadoras que anteriormente
eran inviables debido a restricciones

de tiempo o presupuesto. Por ejemplo,
una campana publicitaria podria
generar decenas de versiones de un
anuncio adaptado a distintos
mercados o idiomas automaticamente,
asegurando un impacto relevante para
la cultura de cada region.

De todas las herramientas de |A
generativa, los encuestados utilizan
principalmente las disefiadas para
generar texto e imagen (33% ambas).
Una tecnologia que también se aplica
al plan de marketing y que les reporta
grandes avances a las empresas.

MIO.ONe

Concretamente, el 80% de los
encuestados cree que la IA generativa
le aportara mas velocidad y menor
coste; beneficios que destacan por
encima de la escalabilidad y la
consistencia de marca.

Qué herramientas y tecnologias
de IAG estas usando actualmente

I 33 Texto

Imagen

Video

I 17% Audio

20



Sin embargo, también reconocen que
cuentan con barreras para la
implantacion de la |A generativa,
especialmente debido a la seguridad
de los datos, la resistencia al cambio
de los equipos y el desconocimiento
de las herramientas.
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- Optimizacién basada en
datos en tiempo real

La Inteligencia Artificial y el analisis
de datos en tiempo real permitiran
gue las marcas ajusten su contenido
sobre la marcha, respondiendo
dinamicamente a las interacciones de
la audiencia. Si un anuncio de video
no genera el impacto esperado, la |IA
podra sugerir o implementar cambios
en el mensaje, la musica o las
imagenes en tiempo real para mejorar
su efectividad. Esta optimizacion
dinamica garantizara que las
campanas sean siempre relevantes y
maximicen su ROIl. Ademas, el
aprendizaje continuo derivado de los

MIO.ONE

datos acumulados permitira predecir
comportamientos futuros y crear
contenido mas efectivo antes de que
se publigque.

2
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- Desafios de la IA generativa
a futuro

Prequntados por los desafios o
barreras que encuentran los clientes
de MIO One en la adopcion de
tecnologias de IA generativa,
destacan la sequridad, la resistencia
al cambio de los equipos, el
desconocimiento de las herramientas
o la infraestructura.

Qué desafios y barreras te encuentras
en la adopcién de tecnologias de IAG

Infraestructura 2
Seqguridad 4
Sistemas IT 2

Resistencia al cambio 3
Desconocimiento $
Otras O

4.3. Activacion: de la
estrateqgia a la accidén

En 2025, las campanas de marketing
tendran una enorme ventaja gracias a
la integracion de la |A generativa, que
ampliara significativamente la
capacidad creativa. La
hipersegmentacion se convertira en
una herramienta poderosa para las
marcas, permitiéndoles personalizar
sus campanas de manera ultra
precisa para audiencias especificas.
Gracias a la capacidad de produccion
“infinita” de la IA, las empresas podran
generar contenido variado, adaptado
a los qustos y comportamientos de
cada grupo de consumidores. Esta
personalizacion permitira un enfoque
mucho mas efectivo y atractivo,
mejorando la relevancia de los
anuncios y la conexion con los

MIO.ONe

clientes potenciales en multiples
niveles, desde el tono hasta los
formatos visuales.

A su vez, la optimizacion de campanas
alcanzara niveles sin precedentes
gracias a las herramientas de analisis
avanzadas. En este sentido, los
clientes de MIO One encuestados
coinciden en que la IA afectara a su
planificacién de medios en 2025 y
prevén invertir en el uso de estas
tecnologias. Los algoritmos de IA
permitiran a las empresas realizar un
seguimiento en tiempo real de cémo
se estan desempenando sus
campanas, ajustando parametros
como el timing, el contenido y la
segmentacion de manera dinamica.
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Esto permitira a las marcas planificar
y ejecutar sus estrategias de forma
mucho mas eficiente, maximizando el
retorno de inversiéon (ROI). Ademas, al
contar con datos mas detallados
sobre las preferencias y
comportamientos de las audiencias,
las campanas podran evolucionar
continuamente, adaptandose de
forma mas aqil a las necesidades del
mercado y mejorando la experiencia
del consumidor.

Por otro lado, la creciente
digitalizacion de los medios y la
expansion de plataformas como las
OTT’s (over-the-top) y las redes
sociales estan abriendo nuevas
oportunidades para las campanas
publicitarias. El auge del video en
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estas plataformas y la integracion de
anuncios en formatos innovadores
estan permitiendo que las marcas
llequen a audiencias que
anteriormente se mantenian alejadas
de los medios tradicionales. Este
entorno digital cada vez mas
omnipresente ofrece un alcance
global y permite a las empresas
conectar con publicos de todo el
mundo, aumentando la visibilidad de
las campanhas y ampliando su
impacto. La capacidad de aprovechar
este panorama digital y la interaccioén
constante con los usuarios en
plataformas sociales sera crucial para
las empresas que deseen mantenerse
competitivas en un mercado cada vez
mas saturado y dinamico.

MIO.ONe

Los canales que reinaran en 2025

Audio
digital

Retail
Media

Redes
Sociales

El proximo ano, los principales canales
de crecimiento en activacion de
medios seran la CTV (television
conectada) con la integracion de
anuncios en plataformas OTT; el audio
digital a través de servicios de
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LI

Top canales por volumen 2025

servicios de streaming y podcasts, y
el retail media con publicidad dentro
de plataformas de e-commerce como
Amazon. Estos canales ofrecen
nuevas oportunidades para llegar a MIETA
audiencias especificas, gracias a su

capacidad de segmentacion

avanzada y formatos mas

interactivos. Ademas, las redes

sociales, especialmente las Radio
plataformas de video como TikTok,

sequiran siendo claves para conectar

con audiencias jovenes a través de OOH
contenido visual y dinamico.

TV

Sin embargo, los canales
tradicionales como Google y Meta en
marketing de performance sequiran
dominando en volumen, con TikTok

MIO.ONe

_a creciente digitalizacion de los medios y la expansiéon de plataformas como las OTT’s (over-the-top)
las redes sociales estan abriendo nuevas oportunidades para las campanas publicitarias™.

experimentando un crecimiento
significativo gracias al consumo de
video corto. Aunque las plataformas
tradicionales como TV, radio y OOH
sequiran siendo relevantes, la
digitalizacion y el cambio hacia
medios mas interactivos y
segmentados marcaran la tendencia
en los proximos afos.

Por todo esto, las marcas deberan
aprovechar una combinacion de
canales tradicionales y emergentes
para maximizar su alcance y
efectividad, adaptandose a la
digitalizacidn y a las nuevas
preferencias del consumidor en el
entorno de marketing de 2025.
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- La inversidon publicitaria, al alza

Se espera un crecimiento
significativo en la inversion
publicitaria en varios medios en
Espana para 2025. La Televisidon
Conectada (CTV) liderara, con un
aumento estimado del 50% al 70%,
impulsado por la creciente adopcion
de plataformas de streaming. En este
sentido, las marcas estan
aprovechando la segmentacion
precisa que ofrecen estas
plataformas para llegar a audiencias
mas jovenes y tecnoldgicas,
combinando lo mejor de la television
tradicional y digital.

El audio digital, incluyendo streaming
y podcasts, también vera un aumento
de inversion entre el 25% y el 40%.
Este canal sigue ganando
popularidad, ya que permite a los
anunciantes llegar a los
consumidores durante momentos
clave del dia, con una segmentacion
mas efectiva que mejora el
engagement de las campanas de
publicidad. Ademas, el marketing de
influencers continuara creciendo un
235,9%, ya que las marcas siguen
confiando en la autenticidad de los
influencers para conectar con

MIO.ONE

audiencias especificas.

Por otro lado, la publicidad exterior
digital (DOOH) podria aumentar un
22%, gracias a la capacidad de ajustar
los mensajes en tiempo real.
Asimismo, las redes sociales sequiran
siendo un canal clave, con una
inversion estimada entre el 10% y el
18%, debido a su amplio alcance y
capacidad de segmentacion. Estos
medios reflejan una tendencia hacia
la publicidad mas digital y
personalizada, lo que requiere de las
marcas una adaptacion a nuevas
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estrateqgias centradas en el
consumidor.

Por otro lado, la publicidad exterior
digital (DOOH) podria aumentar un
227%, gracias a la capacidad de ajustar
los mensajes en tiempo real.

Crecimiento de inversién publicitaria
de los medios

I D09 DOOH

| 23% warketing e mfuencers
| 50%-70% o

| 25%-40% Audodigtal

| 10%-18% redes sociales
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5. Conclusiones:
Las marcas del futuro

La transformacién digital se
posiciona como un eje central para
las estrategias de marketing y ventas,
gracias al uso de tecnologias como la
Inteligencia Artificial (IA) y el Big Data.
Estas herramientas facilitan la
automatizacion y personalizacion, y
permiten crear experiencias
inmersivas que son clave para
destacar en un entorno competitivo.
Sin embargo, muchas empresas aun
tienen un uso parcial de estas
tecnologias, dejando margen para
mejorar en areas como la
segmentacion de audiencias y la

MIO.ONe

“La transformacion digital se posiciona como un eje central
para las estrategias de marketing y ventas, gracias al uso de
tecnologias como la Inteligencia Artificial (IA) y el Big Data”.

gestion eficiente de campanas, con la
automatizacion como una prioridad
estratégica para aumentar la
eficiencia operativa.

La hiperpersonalizacidon emerge como
un diferenciador crucial, impulsada
por el analisis avanzado de datos que
permite atender las necesidades
especificas de los consumidores en
un mercado saturado. No obstante,
las empresas enfrentan retos
estructurales y de capacitacion. La
falta de habilidades internas y la
integracion deficiente entre
departamentos dificultan el

aprovechamiento de tecnologias
avanzadas como plataformas
madtech e IA, subrayando la
necesidad de invertir en formacion y
talento. Ademas, la proteccién de
datos se convierte en un pilar
esencial, con la gestidn ética y
transparente como clave para ganar
la confianza y fidelidad de los
clientes en un marco normativo mas
estricto.

En 2025, las empresas tendran que
adoptar infraestructuras
tecnoldgicas modernas, desarrollar
capacidades analiticas sodlidas y
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“La proteccion de datos se

convierte en un pilar esencial,

con la gestion ética y
transparente como clave".

fomentar la agilidad organizacional.
Las tendencias futuras apuntan hacia
la integracidon de experiencias
inmersivas como realidad aumentada,
realidad virtual y el metaverso, junto
con la creacion de contenidos
hiperpersonalizados mediante |A
generativa. En este contexto, la
medicidon de resultados debera
priorizar la retencion del cliente y el
impacto de marca para garantizar el
éxito sostenible.

Las marcas que lideren el mercado
seran aquellas que combinen
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estrateqgia, creatividad y tecnologia
para ofrecer una experiencia unica al
usuario. La anticipacion, la etica y la
innovacion seran clave en la conexion
con los consumidores en un entorno
tan competitivo y en constante
evolucion. Desde MIO One, estamos
comprometidos en ayudar a nuestros
clientes a adoptar estas tendencias,
optimizando sus estrateqgias y
preparandolos para destacar en un
panorama lleno de oportunidades.

La hiperpersonalizacion emerge como
un diferenciador crucial, impulsada
por el analisis avanzado de datos que

MIO.ONe

permite atender las necesidades
especificas de los consumidores en
un mercado saturado. No obstante,
las empresas enfrentan retos
estructurales y de capacitacion. La
falta de habilidades internas y la
integracion deficiente entre
departamentos dificultan el
aprovechamiento de tecnologias
avanzadas como plataformas
madtech e IA, subrayando la
necesidad de invertir en formacion y
talento. Ademas, la proteccion de
datos se convierte en un pilar
esencial, con la gestion ética y
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MIO.ONe

“La medicidon de resultados debera priorizar la retencidon del
cliente y el impacto de marca para garantizar el éxito sostenible”.
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transparente como clave para ganar
la confianza y fidelidad de los

clientes en un marco normativo mas
estricto.
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